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Présentation

Ce rapport présente certaines constatations sur le point de vue du 

public sur les soins de santé et la COVID-19 au Canada.

› Le sondage a été mené du 1er octobre 2022 au 30 septembre 2023 

auprès de 3 081 adultes canadiens. 

› La marge d’erreur des données du sondage est d’environ 1,8 point de 

pourcentage, avec un niveau de confiance de 95 %.

› Les données ont été pondérées selon l’âge, le sexe et la région à 

l’aide des données démographiques du recensement de 2021 de 

Statistique Canada.
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Points de vue des Canadiens sur les soins de santé

› Dans l’ensemble du Canada, l’opinion est polarisée quant à savoir si le système de santé provincial est 

en bon ou en mauvais état.

› Une majorité de Canadiens dans chaque province pensent que leur système de santé est mal géré.

› Près des deux tiers des Canadiens passent un bilan de santé au moins une fois par année et plus des 

trois quarts des Canadiens consultent leur médecin de famille pour leur bilan de santé.

› Aux yeux des Canadiens, le pire aspect du système de santé est le temps d’attente dans les salles 

d’urgence, plus de 80 % des Canadiens estiment que la situation est mauvaise et 50 % d’entre eux 

estiment qu’elle est pitoyable.

› Les Canadiens croient qu’il n’y a pas de véritable solution pour résoudre les problèmes de leur système 

de santé et ne privilégient pas une solution plus qu’une autre. Toutefois, une majorité d’entre eux 

pensent que mettre davantage l’accent sur la médecine préventive est une bonne idée. Très peu de 

personnes sont contre cette idée.

› Parmi les solutions proposées, les Canadiens croient que les plus efficaces sont les suivantes :

- Augmenter le salaire des infirmières.

- Recruter des infirmières formées à l’étranger.

- Recruter des médecins formés à l’étranger.
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Pour commencer, selon votre expérience des dernières années, 
comment évalueriez-vous le système de soins de santé de votre 
province?

État du système de santé

› Dans l’ensemble du Canada, l’opinion est 

polarisée quant à savoir si le système de 

santé provincial est en bon ou en mauvais 

état.

› Ce n’est qu’en Alberta qu’une petite 

majorité pense qu’il est en bon état. Alors 

qu’au Québec, dans les Prairies et dans 

les Maritimes, seulement le tiers des 

Canadiens pensent que leur système de 

santé est en bon état.

› Ce n’est qu’en Alberta qu’une petite 

majorité pense qu’il est en bon état. Alors 

qu’au Québec seulement le tiers des 

Canadiens pensent que leur système de 

santé est en bon état.

Adultes Canadiens (Novembre 2022 n=3,081)

44%

14%

41%

Mauvais… Ni bon ni mauvais… Bonne…
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À quel point êtes-vous en accord avec les énoncés suivants ?

Point de vue sur le système de soins de 
santé

› Une majorité de Canadiens dans chaque province 

pensent que leur système de santé est mal géré.

› Plus de 60 % des Canadiens s’entendent pour dire 

que le secteur privé est déjà assez présent dans 

notre système de santé et la même proportion de 

gens ne croit pas que seuls les syndicats profitent 

du fait de garder le système de santé dans le 

secteur public.

› En revanche, l’opinion est quelque peu polarisée 

sur l’affirmation suivante : « Peu m’importe que le 

système de soins de santé de ma province soit 

public ou privé, je veux seulement qu’il fonctionne 

». Cependant, la majorité des Canadiens sont 

contre la privatisation des soins.

› Seule une minorité croit que la « crise » a été 

fabriquée de toutes pièces par des personnes qui 

veulent privatiser les soins de santé au Canada.

Adultes Canadiens (Novembre 2022 n=3,081)

65%

50%

54%

24%

19%

15%

14%

7%

11%

14%

15%

32%

39%

63%

63%

En désaccord (1-3) Ni d’accord ni en désaccord (4) En accord (5-7)

Le système de soins de santé de ma province est mal géré par les 

[rotate wording 50/50: autorités sanitaires/représentants du gouvernement]

Peu m’importe que le système de soins de santé de ma province soit public 
ou privé, je veux seulement qu’il fonctionne

La crise des soins de santé a été fabriquée de toutes pièces par des personnes qui veulent 
privatiser les soins de santé au Canada

Le privé est déjà assez présent dans notre système de santé; il faut préserver son caractère public

Les seules personnes qui profitent du fait de garder le système de santé dans le 
secteur public sont les syndicats
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De manière générale, à quelle fréquence consultez-vous un 
médecin pour un bilan de santé ou pour un examen physique?

Fréquence des bilans de santé

Près des deux tiers des Canadiens passent 

un bilan de santé au moins une fois par 

année.

Adultes Canadiens (Novembre 2022 n=3,081)

14%

19%

25%

39%

Tous les quatre ans ou

plus

Tous les deux ou trois

ans

Plus d’une fois par 

année

Une fois par année
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Consultez-vous votre médecin de famille ou allez-vous dans une 
clinique pour passer votre bilan de santé ou votre examen 
physique ?

Médecin de famille

Plus des trois quarts des Canadiens 

consultent leur médecin de famille pour leur 

bilan de santé.

Adultes Canadiens (Novembre 2022 n=3,081)

9%

13%

76%

Autre

Clinique

Médecin de famille
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Comment évalueriez-vous les éléments suivants du système de 
soins de santé de votre province ?

Différents aspects du système de soins 
de santé

› Aux yeux des Canadiens, le pire aspect du 

système de santé est le temps d’attente dans les 

salles d’urgence, plus de 80 % des Canadiens 

estiment que la situation est mauvaise et 50 % 

d’entre eux estiment qu’elle est pitoyable. 

› Cela est suivi de près par les aspects suivants : la 

disponibilité des omnipraticiens (74 %), le temps 

d’attente pour une opération chirurgicale (71 %), le 

temps nécessaire pour voir un spécialiste (69 %) et 

la disponibilité des lits dans les hôpitaux (65 %). 

Les données sont à peu près les mêmes pour 

toutes les provinces.

› En général, la situation relative aux soins de 

longue durée est également considérée comme 

mauvaise : près de 60 % des Canadiens estiment 

que la situation est mauvaise, dont deux tiers des 

Ontariens et la moitié des Britanno-Colombiens et 

des Albertains.
30%

34%

58%

65%

72%

75%

82%

15%

17%

13%

12%

9%

9%

7%

53%

44%

13%

10%

8%

14%

6%

Mauvais (1-3) Ni bon ni mauvais (4) Bonne (5-7)

Disponibilité des omnipraticiens ou des médecins de famille

Soins de longue durée (résidences fournissant des services de soins aux personnes âgées)

L’éventail des problèmes de santé couverts par le système public

Soins primaires offerts par des médecins de famille et des cliniques

Disponibilité des lits dans les hôpitaux

Temps d’attente pour une chirurgie

Temps d’attente aux urgences
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De nombreuses solutions ont été proposées pour régler les problèmes du le 
système de soins de santé de votre province. Selon vous, dans quelle mesure 
chacune des mesures suivantes serait-elle efficace pour améliorer le système de 
soins de santé ?

Solutions possibles

› Les Canadiens croient qu’il n’y a pas de véritable 

solution pour résoudre les problèmes de leur 

système de santé et ne privilégient pas une 

solution plus qu’une autre.

› Toutefois, une majorité d’entre eux pensent que 

mettre davantage l’accent sur la médecine 

préventive est une bonne idée. Très peu de 

personnes sont contre cette idée.

› Parmi les solutions proposées, les Canadiens 

croient que les plus efficaces sont les suivantes :

- Augmenter le salaire des infirmières.

- Recruter des infirmières formées à l’étranger.

- Recruter des médecins formés à l’étranger.

Adultes Canadiens (Novembre 2022 n=3,081)

30%

35%

18%

9%

8%

9%

9%

4%

52%

38%

49%

45%

46%

45%

43%

41%

10%

18%

28%

37%

44%

43%

46%

53%

Pas efficace (1-2) Assez probable (3-5) Efficace (6-7)

Recruter des médecins formés à l’étranger

Recruter des infirmières formées à l’étranger

Réduire la participation du secteur privé à la prestation des services de soins de santé 

Mettre l’accent sur la médecine préventive plutôt que sur les solutions pharmaceutiques

Augmenter le salaire des médecins de famille

Augmenter le salaire des infirmières pour rendre la profession plus attrayante

Transférer les dépenses de secteurs comme celui de la recherche sur les maladies vers le secteur des soins primaires et d’urgence

Réduire la durée de la protection accordée par les brevets pour les médicaments pour accroître la concurrence en matière de prix
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Points de vue des Canadiens sur la COVID-19

› Les Canadiens ne s’inquiètent pas outre mesure de la COVID-19 actuellement.

› Un grand pourcentage de Canadiens pense que les répercussions de la 

COVID-19 s’accentueront au cours des six prochains mois.

› L’opinion était partagée également sur la question de savoir si le 

gouvernement devrait augmenter ou réduire les restrictions en matière de 

santé publique.

› Plus des deux tiers des Canadiens ont reçu au moins trois vaccins.

› Non seulement les gens disent qu’ils ont été vaccinés pour éviter d’être 

gravement malades, mais un nombre pratiquement aussi élevé d’entre eux 

indique qu’ils l’ont fait pour éviter de transmettre la maladie ou pour se 

protéger en cas d’infection.

› Une grande majorité de ceux qui sont vaccinés (80 %) pense que la 

vaccination allait de soi.
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Peu importe l’importance que vous accordiez à la COVID-19 
auparavant, dans quelle mesure la COVID-19 vous préoccupe-t-
elle aujourd’hui?

Inquiétude face à la COVID-19

Les Canadiens ne s’inquiètent pas outre 

mesure de la COVID-19 actuellement.

Adultes Canadiens (Novembre 2022 n=3,081)

33%

47%

20%

Ne pas préoccupé… Moyennement préoccupé… Préoccupé…
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Pensez-vous que les répercussions de la COVID-19 
augmenteront ou diminueront au Canada au cours des six 
prochains mois ?

Impacts éventuels de la COVID-19

Même si la COVID-19 préoccupe peu les 

Canadiens, un grand pourcentage d’entre 

eux pense que les répercussions de la 

COVID-19 s’accentueront au cours des six 

prochains mois.

Adultes Canadiens (Novembre 2022 n=3,081)

41%

27% 27%

Augmenteront… Aucun changement… Diminueront…
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Compte tenu de l’état actuel de la pandémie de COVID-19, selon vous, 
les gouvernements devraient-ils assouplir ou resserrer les restrictions en 
matière de santé publique ?

Restrictions gouvernementales

L’opinion était partagée également sur la 

question de savoir si le gouvernement 

devrait augmenter ou réduire les restrictions 

en matière de santé publique.

Adultes Canadiens (Novembre 2022 n=3,081)

33%
30%

35%

Assouplissement… Aucun changement… Durcissement…
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Combien, le cas échéant, de doses d’un vaccin contre la COVID-
19 avez-vous reçu ?

Vaccination

› Plus des deux tiers des Canadiens ont 

reçu au moins trois vaccins.

› Moins de 10 % des Canadiens n’ont reçu 

aucun vaccin.

Adultes Canadiens (Novembre 2022 n=3,081)

3%

7%

1%

20%

29%

30%

9%

Je préfère ne pas répondre

Aucune

Un

Deux

Trois

Quatre

Plus de quatre
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Dans quelle mesure les raisons suivantes ont-elles influencé 
votre décision de vous faire vacciner contre la COVID-19 ?

Raisons de la vaccination

› Non seulement les gens disent qu’ils ont été 

vaccinés pour éviter d’être gravement malades, 

mais un nombre pratiquement aussi élevé 

d’entre eux indique qu’ils l’ont fait pour éviter 

de transmettre la maladie ou pour se protéger 

en cas d’infection.

› Une faible majorité de personnes se sont fait 

vacciner pour faire leur devoir de citoyen tandis 

qu’une minorité de personnes (moins de 30 %) 

ont déclaré que c’était pour respecter 

l’obligation de vaccination du gouvernement ou 

les exigences de leur employeur ou en raison 

de la pression exercée par d’autres personnes.

Adultes Canadiens (Novembre 2022 n=2,778)

76%

69%

57%

39%

20%

12%

12%

11%

13%

21%

14%

29%

24%

19%

16%

14%

5%

8%

16%

30%

54%

69%

71%

74%

Aucune importance (1-2) Assez probable (3-5) Importance (6-7)

Pour me protéger si je contracte la COVID-19

Pour faire mon devoir de citoyen

Pour éviter de potentiellement transmettre la COVID-19 à d’autres personnes

Obligation de vaccination du gouvernement pour voyager et faire certaines activités

Pour éviter d’être gravement malade si je contracte la COVID-19

Exigence de mon employeur

Pression sociale de la famille ou des amis

Pression exercée par les collègues au travail
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Avant votre première dose, est-ce que la vaccination allait de soi pour 
vous, ou aviez-vous plutôt un sentiment mitigé à son égard ?

Une grande majorité de ceux qui sont vaccinés 

(80 %) pense que la vaccination allait de soi.

Adultes Canadiens (Novembre 2022 n=2,140)

78%

22%

Elle allait de soi

Sentiment

mitigé
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